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1. OBJETIVO GENERAL: 

Identificar y describir los diferentes procesos y procedimientos realizados en el 

despacho de alimentos balanceados a los clientes. 

 

2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

2.1. Estandarizar los diferentes procedimientos desarrollados para llevar a cabo el 

despacho de alimentos balanceados a los clientes. 

2.2. Definir responsabilidades para garantizar la correcta ejecución de los 

procedimientos. 

2.3. Servir de guía para el cumplimiento de los procedimientos establecidos en el área 

de distribución de alimentos balanceados. 

 

3. FRECUENCIA DE REVISIÓN:  

La efectividad de este procedimiento se revisará una vez al año o según las 

necesidades del área. 

 

4. ALCANCE:  

Los procedimientos son aplicados al despacho, distribución y transporte de 

alimentos balanceados para los clientes.  

 

5. RESPONSABILIDADES 

5.1. Gerente de Fábrica: gestionar los recursos necesarios para el adecuado 

cumplimiento de las actividades descritas. Revisar y aprobar la efectividad y 

validez de los procedimientos generados en la fábrica y la documentación que los 

respalda. 

5.2. Subgerente de fábrica: velar por el cumplimiento de los procesos y 

procedimientos aquí descritos. 

5.3. Coordinador operativo de producción: mantener actualizada la documentación 

relacionada a los mismos. 

5.4. Encargado de distribución: ejecutar con su personal los procedimientos descritos. 

5.5. Encargado de báscula: registra información de camiones y captura pesos. 

5.6. Motorista de distribución fabrica de concentrados: distribuye concentrado a 

clientes. 

5.7. Ayudante operativo de distribución: carga camiones graneleros con concentrado. 

5.8. Encargado de montacargas sala de ventas y producción: almacena y despacha 

concentrado envasado. 
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6. ORGANIGRAMA DE PERSONAL DE DISTRIBUCIÓN Y DESPACHO 

 

 

 

GERENTE FABRICA
ALBERTO VALDIVIESO

TECNICO DE CONTROL DE 
CALIDAD

ARMANDO CASTAÑEDA

REPRESENTANTE DE 
VENTAS

-CANDIDO PALACIO
-KEVIN CUELLAR

ASISTENTE TECNICO 
GERENCIA FABRICA

CARLOS RIVERA

ASISTENTE 
ADMINISTRATIVA

SONIA RIVERA

ORDENANZA
 

JUANA MENJIVAR
ISMAEL CORDOVA

AUXILIAR DE COBROS 
FABRICA DE 

CONCENTRADOS
ELMER VALLE

VACUNADOR
JUAN NAVAS

FACTURADOR
JOEL CASTRO

SUBGERENTE DE 
FABRICA

AMILCAR RECINOS

COORDINADOR 
OPERATIVO DE 

MATERIAS PRIMAS
RICARDO MONGE

COORDINADOR 
OPERATIVO DE 

PRODUCION 
OMAR FLORES

AUXILIAR BODEGA DE 
MATERIAS PRIMAS

MARIO RIVAS

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO 

FABRICA 
RAFAEL MEJIA

MECANICO DE FABRICA 
DE CONCENTRADOS

-WILLIAM CHACON
-WALTER RIVERA
-HERNAN SION

-JOSUE ENRIQUEZ

ENCARGADO DE 
MATERIAS PRIMAS A 

GRANEL
 

MARCOS PEREZ

ENCARGADO DE MACRO 
INGREDIENTES

 
CARLOS GOMEZ

ENCARGADO DE MICRO 
INGREDIENTES

 
JOSE A. CRUZ

ENCARGADO DE 
MONTACARGAS SALA DE 
VENTAS Y PRODUCCION

 
JORGE OVIEDO

ENCARGADO DE 
FABRICACION Y TOLVAS 

DOSIFICADORAS
 

FERNANDO CHAVEZ
MARTIN RAUDA

ENCARGADO 
MICROMEZCLAS

 
MARTIN ROSALES

ENCARGADO DE 
EMBOLSADO

 
DANIEL PINEDA

ENCARGADO DE 
BASCULA

 
MIGUEL OVIEDO

ENCARGADO DE 
DISTRIBUCION

 
RENE MORALES

MUESTREADOR
 

SANTIAGO PORTILLO

AYUDANTE OPERATIVO 
PRODUCCION FABRICA 

DE CONCENTRADOS
 

-ORLANDO MORALES
-HERIBERTO COTO
-JOSE A. MARTINEZ

-JUAN VALLE
-MANUEL PUSHAGUA

AYUDANTE OPERATIVO 
PRODUCCION FABRICA 

DE CONCENTRADOS
 

-GEOVANNI MARTINEZ

AYUDANTE OPERATIVO 
DE FABRICACION Y 

TOLVAS DOSIFICADORAS
 

-HENRY SORIANO
-ELIAS DURAN

-SANTOS CHAVEZ

AYUDANTE OPERATIVO 
PRODUCCION FABRICA 

DE CONCENTRADOS
 

-RENE ZUNIGA
-JOSE A. CARLOS

-JONATHAN AGUILAR

MOTORISTA DE 
DISTRIBUCION FABRICA 

DE CONCENTRADOS
 

-ADRIAN CATOTA
-MAURICIO ARBUES

-ESTANISLAO CORTEZ
-MARIO HERNANDEZ

-RENE RODRIGUEZ
-JESUS GUARDADO

AYUDANTE OPERATIVO 
DE DISTRIBUCIÓN 

FABRICA
 DE CONCENTRADOS

 
-ANTONIO MENDEZ
-RENE HERNANDEZ

COMODIN DE 
PRODUCCION

MARCOS MONTES

 
 

 

 

 

Los puestos involucrados en este proceso de resaltan sombreados en gris 
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7. DISTRIBUCIÓN Y/O DESPACHO DE ALIMENTOS BALANCEADOS (PRODUCTO TERMINADO) 

 

Esta área se encarga distribuir y/o despachar los alimentos balanceados ya producidos 

(producto terminado), a granel o envasados, a las diferentes granjas y clientes basándose en 

la programación de pedidos. 

Esta área cuenta con silos y tolvas con la capacidad de espacio necesaria para almacenar el 

producto terminado para su posterior despacho. 

Para el proceso de distribución del producto terminado, a granjas de la integración, se cuenta 

con las unidades de transporte especializadas para este fin (camiones graneleros). 

Para distribuir y/o despachar el producto terminado a granel, los camiones graneleros propios 

y de los clientes son cargados en los silos, o en las tolvas, y luego lo transportan a las granjas 

de destino. 

Cuando el concentrado que se distribuye es envasado, este es cargado a los camiones desde 

su lugar de almacenamiento en el área de producción. 
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IDENTIFICACION – UBICACIÓN DE PROCESOS DE ESTE MANUAL 

En el cuadro siguiente se identifica el proceso descrito en este manual 01 MATERIAS PRIMAS - 

Ingresos y egresos 

 

MACRO 
PROCESO 

PROCESOS SUBPROCESOS 

FABRICA 01 MATERIAS 
PRIMAS 

Ingresos y 
egresos 

 Ingreso de materias primas a granel: granos, harinas y 
líquidos 

 Ingreso de materias primas a granel: sorgo 
 Ingreso de materias primas: macro-ingredientes 
 Ingreso de materias primas: micro-ingredientes 
 Egreso de materias primas para producción: granos, 

harinas y líquidos 
 Egreso de materias primas para producción: macro-

ingredientes y micro-ingredientes 
 Egreso de materias primas por venta 
 Egreso de otros materiales 

02 PRODUCCION  Programación de la producción de alimentos 
balanceados 

 Requisición de materia prima 
 Fabricación de micro-mezclas 
 Producción de alimentos balanceados  
 Envasado de producto terminado: línea comercial 
 Envasado de producto terminado: alimento para 

clientes integrados. 

03 DISTRIBUCION 7.1. Procedimiento de distribución producto terminado a 
granel clientes integrados 

7.2. Procedimiento de distribución de producto terminado 
envasado clientes integrados 

7.3. Procedimiento de despacho de producto terminado a 
granel clientes terceros 

7.4. Procedimiento de despacho de producto terminado 
envasado clientes terceros 

04 VENTAS  Recepción y facturación de pedidos de alimento 
cliente integrado 

 Recepción y facturación de pedidos de alimento 
clientes línea comercial 

 Recepción y facturación de alimento a clientes línea 
comercial compra en sala de ventas 

 Facturación de materias primas 
 Facturación de otros materiales 
 Gestión de cobros 
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7.1. PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCIÓN PRODUCTO TERMINADO A GRANEL CLIENTE 

INTEGRADO 

7.1.1. Encargado de distribución revisa existencias de alimento, para programar 

distribución. 

7.1.2. Encargado de distribución elabora programa de distribución de alimento a 

granjas. 

7.1.3. Motorista de distribución fábrica de concentrados prepara camión granelero para 

distribución de alimento, ingresa camión granelero vacío a báscula principal. 

7.1.4. Encargado de báscula captura información preliminar y peso tara (anexo 1) 

7.1.5. Motorista de distribución fábrica de concentrados lleva camión granelero para 

carga de producto terminado en el área correspondiente. 

7.1.6. Encargado de distribución indica a ayudante operativo de distribución fábrica de 

concentrados, tipo de alimento y unidad de almacenamiento para carga de 

camión. 

7.1.7. Ayudante operativo de distribución fábrica de concentrados carga el camión de 

producto terminado a granel. 

7.1.8. Encargado de distribución entrega a motorista de distribución fábrica de 

concentrados nota de remisión generada por el alimento cargado. 

7.1.9. Motorista de distribución fábrica de concentrados ingresa con camión granelero 

cargado a báscula principal.  

7.1.10. Motorista de distribución fábrica de concentrados entrega a encargado de báscula 

nota de remisión 

7.1.11. Encargado de báscula recibe nota de remisión.   

7.1.12. Encargado de báscula completa información correspondiente al alimento a 

distribuir, captura peso bruto y determina peso neto (anexo 2) 

7.1.13. Encargado de báscula genera ticket de salida de concentrado (anexo 3) 

7.1.14. Encargado de báscula entrega documentos a motorista de distribución fábrica de 

concentrados 

7.1.15. Motorista de distribución fábrica de concentrados recibe documentos y traslada 

camión a portería de fábrica 

7.1.16. Motorista de distribución fábrica de concentrados entrega documentos a 

encargado de portería 

7.1.17. Encargado de portería recibe los documentos, anota información en tabla 

correspondiente, sella documentos, anota en nota de remisión numeración de 

marchamos de seguridad. 

7.1.18. Encargado de portería devuelve documentos a motorista de distribución fábrica 

de concentrados. 

7.1.19. Encargado de portería coloca candados y marchamos de seguridad de la carga del 

camión granelero 

7.1.20. Encargado de portería autoriza la salida a motorista de camión granelero. 

7.1.21. Motorista de distribución fábrica de concentrados de camión sale de portería y 

traslada producto terminado a granja destino. 
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Fuente de riesgos Nombre del Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Prioridad Acción Detalle ¿Por que lo hará?
Que se debe 

controlar

Cada Cuanto se 

debe hacer el 

Control

Quien debe Hacer el 

Control

Que evidencia debe 

generar
Costo del Control Beneficio Impacto Recomendación

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

ERROR DE ENVIO 

DEL ALIMENTO A 

GRANJA 

CORRESPONDIENT

E

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
ELABORAR DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA

ERROR EN 

CAPTURA DE 

INFORMACION 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
CAPTURAR DATOS DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

error al momento de 

indicar la unidad de 

almacenamiento

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
INDICACION DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

AYUDANTE 

OPERATIVO DE 

DISTRIBUCION

carga de producto 

equivocado 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

CARGAR 

CORRECTAMENTE
CARGAR DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

error en elaboracion 

de nota de remision

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

GENERAR 

DOCUMENTO PARA 

DESPACHO

GENERAR 

DOCUMENTO
DIARIO

SUPERVISOR DE 

CALIDAD

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA 

PRINCIPAL

ERROR EN 

CAPTURA DE 

INFORMACION 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

OBTENCION DE 

DATOS

CAPTURA DE 

DATOS
DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA 

PRINCIPAL

error en documento 

entregado

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

ENTREGAR 

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO

ENTREGA DIARIO
ENCARGADO DE 

BASCULA

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

PORTERIA

no se coloco candado 

y/o marchado al 

camion granelero

RECHAZO DE 

CARGA POR 

FALTA DE 

ASEGURAMIENTO

1 3 3 Bajo Mitigar
VERFIICACION FISICA 

MOTORISTA Y ENCARGADAO 

DE SEGURIDAD

ASEGURAR CARGA ASEGURAMIENTO DIARIO

SUPERVISOR DE 

CALIDAD, 

ENCARGADO DE 

VIGILANCIA

CONTROL DE 

MARCHAMOS
1 1 1 Aceptable

MOTORISTA

a) accidente en el 

traslado del producto

b) perdida de camion 

por robo

c) falla mecanica del 

camion granelero

d)error en destino de 

entrega de alimento

PERSONAL 

HERIDO, 

PRODUCTO NO 

ENTREGADO, 

ATRASO EN LA 

ENTREGA DE 

ALIMENTO

1 3 3 Bajo Mitigar

PROCEDIMIENTO DE 

CONDUCCION, CONTROL GPS, 

EJECUCION DEL 

MANTENIMIENTO

TRANSPORTE DE 

CARGA
CONDUCCION DIARIO MOTORISTA

DOCUMENTACION 

FIRMADA DE 

RECIBIDO

1 1 1 Aceptable

Análisis Costo Beneficio del ControlActividad de ControlIdentificación del riesgo (Eventos) Evaluación del riesgo Respuesta al riesgo
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7.2. PROCEDIMIENTO DE DISTRIBUCIÓN DE PRODUCTO TERMINADO ENVASADO 

CLIENTE INTEGRADO 

7.2.1. Encargado de distribución revisa existencias de alimento, para programar 

distribución. 

7.2.2. Encargado de distribución elabora programa de distribución de alimento a 

granjas. 

7.2.3. Motorista de distribución fábrica de concentrados prepara camión de plataforma 

para distribución de alimento, ingresa camión de plataforma vacío a báscula. 

7.2.4. Encargado de báscula captura información preliminar y peso tara (anexo 1) 

7.2.5. Motorista de distribución fábrica de concentrados lleva camión de plataforma 

para carga de producto terminado en el área correspondiente. 

7.2.6. Encargado de distribución indica a encargado de montacargas sala de venta y 

producción, tipo de alimento y cantidad para carga de camión. 

7.2.7. Encargado de montacargas sala de ventas y producción coloca la carga en 

plataforma del camión de producto terminado envasado. 

7.2.8. Ayudantes de camión de plataforma, estiban el alimento en plataforma del 

camión  

7.2.9. Encargado de distribución genera y entrega a motorista de distribución fábrica de 

concentrados nota de remisión.  

7.2.10. Motorista de distribución fábrica de concentrados recibe nota de remisión. 

7.2.11. Motorista de distribución fábrica de concentrados ingresa con camión de 

plataforma ya cargado a báscula principal.  

7.2.12. Motorista de distribución fábrica de concentrados entrega a encargado de báscula 

nota de remisión 

7.2.13. Encargado de báscula recibe nota de remisión.   

7.2.14. Encargado de báscula captura información completa relacionada al alimento, 

captura peso bruto, y determina peso neto (anexo 2) 

7.2.15. Encargado de báscula genera ticket de salida de concentrado (anexo 3) 

7.2.16. Encargado de báscula entrega documentos a motorista de distribución fábrica de 

concentrados 

7.2.17. Motorista de distribución fábrica de concentrados recibe documentos y traslada 

camión a portería de fábrica 

7.2.18. Motorista de distribución fábrica de concentrados entrega documentos a 

encargado de portería 

7.2.19. Encargado de portería recibe los documentos, anota información y sella 

documentos 

7.2.20. Encargado de portería devuelve documentos a motorista de distribución fábrica 

de concentrados 

7.2.21. Encargado de portería autoriza la salida a motorista de camión. 

7.2.22. Motorista de distribución fábrica de concentrados de camión sale de portería y 

traslada producto terminado a granja destino. 
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Fuente de riesgos Nombre del Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Prioridad Acción Detalle ¿Por que lo hará?
Que se debe 

controlar

Cada Cuanto se 

debe hacer el 

Control

Quien debe Hacer el 

Control

Que evidencia debe 

generar
Costo del Control Beneficio Impacto Recomendación

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

ERROR DE ENVIO 

DEL ALIMENTO A 

GRANJA 

CORRESPONDIENT

E

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
ELABORAR DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA

ERROR EN 

CAPTURA DE 

INFORMACION 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
CAPTURAR DATOS DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

error al momento de 

indicar la unidad de 

almacenamiento

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
INDICACION DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

AYUDANTE 

OPERATIVO DE 

DISTRIBUCION

carga de producto 

equivocado 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

CARGAR 

CORRECTAMENTE
CARGAR DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA 

PRINCIPAL

error en documento 

entregado

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

ENTREGAR 

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO

ENTREGA DIARIO
ENCARGADO DE 

BASCULA

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA 

PRINCIPAL

ERROR EN 

CAPTURA DE 

INFORMACION 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

DOCUMENTOS

OBTENCION DE 

DATOS

CAPTURA DE 

DATOS
DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

MOTORISTA
motorista olvide 

documentos

DEVOLUCION DE 

DESPACHO POR 

FALTA DE 

DOCUMENTOS

1 3 3 Bajo Mitigar
VERIFICACION DE 

DOCUMENTOS

ENTREGAR 

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO

ENTREGA DIARIO MOTORISTA
DOCUMENTOS DE 

DESPACHO
1 1 1 Aceptable

MOTORISTA

a) accidente en el 

traslado del producto

b) perdida de camion 

por robo

c) falla mecanica del 

camion granelero

d)error en destino de 

entrega de alimento

PERSONAL 

HERIDO, 

PRODUCTO NO 

ENTREGADO, 

ATRASO EN LA 

ENTREGA DE 

ALIMENTO

1 3 3 Bajo Mitigar

PROCEDIMIENTO DE 

CONDUCCION, CONTROL GPS, 

EJECUCION DEL 

MANTENIMIENTO

TRANSPORTE DE 

CARGA
CONDUCCION DIARIO MOTORISTA

DOCUMENTACION 

FIRMADA DE 

RECIBIDO

1 1 1 Aceptable

Análisis Costo Beneficio del ControlActividad de ControlIdentificación del riesgo (Eventos) Evaluación del riesgo Respuesta al riesgo
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7.3. PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO A GRANEL 

CLIENTES TERCEROS 

7.3.1. Encargado de distribución revisa existencias de alimento, para programar 

despacho. 

7.3.2. Encargado de distribución revisa programa de pedido del cliente 

7.3.3. Motorista del cliente ingresa camión granelero vacío a báscula principal 

7.3.4. Encargado de báscula captura información preliminar y peso tara (anexo 1) 

7.3.5. Motorista de cliente traslada camión granelero para carga de alimento al área 

correspondiente. 

7.3.6. Encargado de distribución indica a ayudante operativo de distribución fábrica de 

concentrados, tipo de alimento y unidad de almacenamiento para carga de 

camión. 

7.3.7. Ayudante operativo de distribución fábrica de concentrados carga el camión del 

cliente con el producto terminado a granel.  

7.3.8. Encargado de distribución genera y entrega a motorista del cliente nota de 

remisión.  

7.3.9. Motorista del cliente traslada camión granelero con el alimento cargado a báscula 

principal.  

7.3.10. Motorista del cliente entrega a encargado de báscula nota de remisión 

7.3.11. Encargado de báscula recibe nota de remisión.   

7.3.12. Encargado de báscula completa información correspondiente al alimento 

despachado, captura peso bruto y determina peso neto (anexo 2) 

7.3.13. Encargado de bascula genera ticket de salida de concentrado (anexo 3) 

7.3.14. Motorista de cliente firma ticket de salida de concentrado y nota de remisión, en 

representación del cliente, aceptando la propiedad del producto. 

7.3.15. Encargado de báscula entrega documentos a motorista 

7.3.16. Motorista del cliente recibe documentos y traslada camión a portería 

7.3.17. Motorista entrega documentos a encargado de portería 

7.3.18. Encargado de portería recibe los documentos, anota información en tabla 

correspondiente, sella documentos. 

7.3.19. Encargado de portería devuelve documentos a motorista del cliente. 

7.3.20. Encargado de portería autoriza la salida a motorista de camión del cliente. 

7.3.21. Motorista del cliente sale de portería y traslada producto terminado a lugar de 

destino. 
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7.4. PROCEDIMIENTO DE DESPACHO DE PRODUCTO TERMINADO ENVASADO CLIENTES TERCEROS 

7.4.1. Encargado de distribución revisa existencias de alimento, para programar despacho. 

7.4.2. Encargado de distribución revisa programa de pedido del cliente 

7.4.3. Motorista del cliente ingresa camión de plataforma vacío a báscula principal 

7.4.4. Encargado de báscula captura información preliminar y peso tara (anexo 1) 

7.4.5. Motorista del cliente traslada camión de plataforma para carga de producto terminado al área correspondiente. 

7.4.6. Encargado de distribución indica a encargado de montacargas sala de ventas y producción, tipo de alimento y cantidad para carga de camión 

de plataforma. 

7.4.7. Encargado de montacargas sala de ventas y producción coloca la carga de alimento en plataforma del camión de producto terminado 

envasado. 

7.4.8. Ayudantes del camión del cliente estiban el alimento envasado en plataforma de camión 

7.4.9. Encargado de distribución genera y entrega a motorista del cliente nota de remisión.  

7.4.10. Motorista del cliente ingresa con camión de plataforma cargado a báscula principal.  

7.4.11. Motorista del cliente entrega a encargado de báscula nota de remisión 

7.4.12. Encargado de báscula recibe nota de remisión.   

7.4.13. Encargado de báscula completa información correspondiente al alimento despachado, captura peso bruto y determina peso neto (anexo 2) 

7.4.14. Encargado de bascula genera ticket de salida de concentrado (anexo 3) 

7.4.15. Motorista de cliente firma ticket de salida de concentrado y nota de remisión, en representación del cliente, aceptando la propiedad del 

producto. 

7.4.16. Encargado de báscula entrega documentos a motorista 

7.4.17. Motorista de cliente recibe documentos y traslada camión de plataforma a portería 

7.4.18. Motorista de cliente entrega documentos a encargado de portería 

7.4.19. Encargado de portería recibe los documentos, anota información y sella documentos 

7.4.20. Encargado de portería devuelve documentos a motorista. 

7.4.21. Encargado de portería autoriza la salida a motorista de camión del cliente. 

7.4.22. Motorista del cliente sale de portería y traslada producto terminado a lugar de destino. 
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8. DEFINICIONES 

 

8.1. DESPACHO: Parte de un establecimiento fabril, artesanal o comercial destinado a la venta y entrega de mercancías. 

Fuente de riesgos Nombre del Riesgo Consecuencia Probabilidad Impacto Nivel de riesgo Prioridad Acción Detalle ¿Por que lo hará?
Que se debe 

controlar

Cada Cuanto se 

debe hacer el 

Control

Quien debe Hacer el 

Control

Que evidencia debe 

generar
Costo del Control Beneficio Impacto Recomendación

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

ERROR DE ENVIO 

DEL ALIMENTO A 

GRANJA 

CORRESPONDIENT

E

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
ELABORAR DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA

ERROR EN 

CAPTURA DE 

INFORMACION 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
CAPTURAR DATOS DIARIO

SUBGERENTE DE 

PRODUCCION

PROGRAMA 

FIRMADO
1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

DISTRIBUCION

error al momento de 

indicar la unidad de 

almacenamiento

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

EVITAR DESPACHO 

EQUIVOCADO
INDICACION DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

AYUDANTE 

OPERATIVO DE 

DISTRIBUCION

carga de producto 

equivocado 

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERFICACION DE CARGA Y 

PROGRAMA

CARGAR 

CORRECTAMENTE
CARGAR DIARIO

ENCARGADO DE 

DESPACHO

PROGRAMA DE 

DESPACHO 

FIRMADO

1 1 1 Aceptable

ENCARGADO DE 

BASCULA 

PRINCIPAL

error en documento 

entregado

DESPACHO 

EQUIVOCADO
1 3 3 Bajo Mitigar

VERIFICACION DE 

INFORMACION

ENTREGAR 

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO

ENTREGA DIARIO
ENCARGADO DE 

BASCULA

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO
1 1 1 Aceptable

MOTORISTA
motorista olvide 

documentos

DEVOLUCION DE 

DESPACHO POR 

FALTA DE 

DOCUMENTOS

1 3 3 Bajo Mitigar
VERIFICACION DE 

DOCUMENTOS

ENTREGAR 

DOCUMENTOS DE 

DESPACHO

ENTREGA DIARIO MOTORISTA
DOCUMENTOS DE 

DESPACHO
1 1 1 Aceptable

MOTORISTA

a) accidente en el 

traslado del producto

b) perdida de camion 

por robo

c) falla mecanica del 

camion granelero

d)error en destino de 

entrega de alimento

PERSONAL 

HERIDO, 

PRODUCTO NO 

ENTREGADO, 

ATRASO EN LA 

ENTREGA DE 

ALIMENTO

1 3 3 Bajo Mitigar

PROCEDIMIENTO DE 

CONDUCCION, CONTROL GPS, 

EJECUCION DEL 

MANTENIMIENTO

TRANSPORTE DE 

CARGA
CONDUCCION DIARIO MOTORISTA

DOCUMENTACION 

FIRMADA DE 

RECIBIDO

1 1 1 Aceptable

Análisis Costo Beneficio del ControlActividad de ControlIdentificación del riesgo (Eventos) Evaluación del riesgo Respuesta al riesgo
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8.2. DISTRIBUCIÓN: Es un conjunto de estrategias, procesos y actividades necesarios para llevar los productos desde el punto de fabricación 

hasta el lugar en el que esté disponible para el cliente final (consumidor o usuario industrial) en las cantidades precisas, en condiciones 

óptimas de consumo o uso y en el momento y lugar en el que los clientes lo necesitan y/o desean. 

8.3. PRODUCTO TERMINADO: producto elaborado por un establecimiento que se encuentra en su forma de manufactura      definitiva, 

subdividido, etiquetado y empacado en su presentación comercial. 

8.4.  NOTA DE REMISIÓN: documento donde se anotan los artículos vendidos y remitidos al cliente quien firma de conformidad al recibirlo. Es un 

documento que sirve de base para la emisión de una factura. 

 

9. LISTADO DE ALIMENTOS SEGÚN CLASE 

9.1. Balanceados para Engorde de pollo: 

9.1.1. Pre-iniciador 

9.1.2. Iniciador 

9.1.3. Final Engorde 1 

9.1.4. Final engorde 2 

9.2. Balanceados Para Reproductoras: 

9.2.1. Pre-iniciador 

9.2.2. Crecimiento 

9.2.3. Desarrollo 

9.2.4. Pre-postura 

9.2.5. Fase 1 

9.2.6. Fase 2 

9.2.7. Fase 3 

9.2.8. Gallos reproductores 

9.3. Balanceados Bovino: 

9.3.1. Terneras 

9.3.2. Lechera 14% 

9.3.3. Lechera 16% 
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9.3.4. Lechera 18% 

9.3.5. Lechera 22% 

9.3.6. Mantenimiento 

9.4. Balanceados Porcinos: 

9.4.1. Pre-iniciador (destete). 

9.4.2. Iniciador 

9.4.3. Desarrollo (crecimiento) 

9.4.4. Finalizador 

9.4.5. Reproductor cerdos 

9.4.6. Cerdas lactantes 

10. ANEXOS. 
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 Anexo 1: Toma de información, peso tara. 
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 Anexo 2: Toma de información, peso bruto y peso neto 
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 Anexo 3: Emisión de ticket de salida. 


